Anvandarvillkor

81 Inledande bestammelser

Pa SPKs hemsida under Logga in privatperson och Logga in arbetsgivare presenteras de
tjanster hos SPK som du som privatperson, ditt féretag eller din organisation kan na via
Internet. For att fa tillgang till informationen innanfor inloggningen méaste du dock kunna
identifiera dig. Den metod som anvands for identifiering &r BankID.

Observera att delvis skilda regler galler for a ena sidan privatpersoner och & andra sidan
foretag och organisationer.

§2 Utrustning och sakerhet

Du ansvarar sjalv for att pa egen bekostnad anskaffa och underhalla den utrustning som
kravs och de sakerhetslosningar du anser dig behova for att fa tillgang till informationen.
Detta galler aven i handelse av férandrade tekniska krav som orsakas av tekniska andringar
hos SPK.

83 Identifiering och sakerhet

Ditt I6senord for inloggning genom BankID &r personligt och du far inte lata nagon annan
anvanda det eller pa annat satt ta del av det. SPK &ger rétt att utga fran att de transaktioner
som utférs efter inloggning ar utférda av dig.

Du atar dig att halla ditt I6senord till BankiD hemligt och att svara for att ldsenordet inte kan
atkommas av ndgon annan, bland annat genom att forvara det pa ett sékert séatt och att inte
anteckna lésenordet pa sadant satt att dess samband med BankID framgar.

Om du misstanker att ndgon annan kan ha fatt del av Iésenordet ansvarar du for att
omgaende andra l6senordet eller sparra BankiD. Du ska omgaende underratta SPK vid
misstanke om att nagon kan ha fatt kannedom om lésenordet och kontrollera sa att inga
obehoriga transaktioner &gt rum.

84 Personuppgifter

https://spk.se/sv/iom-spk/personuppaqifter/

85 Ansvar - tillganglighet

Hemsidan ar ett av manga satt att kontakta SPK. Om inloggningen inte skulle vara tillgangligt
eller om losenordet inte kan anvandas far du kontakta SPK per telefon, e-mejl eller brev.
SPK garanterar inte tillganglighet eller att I6senordet alltid kan anvandas. Tillgangligheten
och anvandningen av I6senordet kan forsvaras eller hindras genom exempelvis
driftstérningar, planerat eller akut underhall eller allman oframkomlighet pa Internet.

SPK &ger rétt att av sakerhetsskal och vid misskotsel sparra en anvandare. Sadan ratt att
sparra foreligger redan vid misstanke om oegentligheter eller sakerhetsrisk.

SPK ansvarar inte for skada som uppkommit till féljd av driftstdrning, planerat eller akut
underhall eller sddan allman oframkomlighet pa Internet som forsvarar eller omojliggor
tillgang till informationen i inloggat lage eller anvandning av lésenordet. SPK ansvarar inte


https://spk.se/sv/om-spk/personuppgifter/
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heller for skada som beror pa omstandighet som ligger utanfér SPKs kontroll, sdsom lagbud,
myndighetsatgéard, naturkatastrof, brand, Gversvamning, krigshandelse, lockout, strejk,
bojkott och blockad eller annan liknande handelse.

Skada som uppkommit i andra fall &n som avses ovan ska inte ersattas om SPK forfarit
normalt aktsamt. SPK ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada.

SPK ansvarar inte heller for riktigheten av uppgifter som visas pa Internet. Felaktigheter kan
exempelvis uppsta pa grund av brister i kommunikationen mellan SPK och Internet. For
information om till exempel aktuellt varde pa forsakringsinnehav maste vid behov uppgiften
kontrolleras genom att SPK kontaktas pa annat satt. Korrekt varde ar alltid det som
beraknats enligt SPKs forsakringstekniska regler.

Motsvarande galler fér exempelvis premier, férsékringsbelopp vid pensionsprognoser m.m.
§ 6 Sarskilda bestammelser for féretag och organisationer

For medlemmar som ar foretag och organisationer galler i huvudsak samma villkor som for
privatpersoner. Har nedan i 8 7 anges dock de sarskilda villkor och rutiner som géller for ditt
foretag eller din organisation.

87 ldentifiering och sakerhet

SPK ager rétt att utga fran att de transaktioner som utfors efter inloggning med BankID &r
utférda av ditt foretag eller din organisation. De sakerhetsregler som darutéver angesi 8 3
géaller aven ditt foretags eller din organisations lésenord. Utbver legitimering med BankID
behover firmatecknare inkomma med sarskild fullmakt om vem/vilka som far féretrada
organisationen. - Fullmaktsgivande Arbetsgivarwebb finns under.

https://spk.se/sv/iom-spk/blanketter/

§ 8 Villkorsandringar

SPK har ratt att besluta om andring av dessa villkor. Sddan andring kan exempelvis ske pa
grund av ny lagstiftning, ny utformning av tjanster innanfér inloggningen eller den tekniska
utvecklingen. Eventuella andringar av villkoren aviseras pa hemsidan.
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